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1 Projektets syfte och bakgrund

1.1 Syfte

Syftet med prbjektet r att testa TIK brett i verksamheterna under piloten for att identifiera nyttor och
erhalla ett adekvat underlag for beslut om ixférande av TIK i Region Virmland.

1.2 Bakgrund

I hilso- och sjukvarden liggs mycket tid pla dokumentation, oberoende av om journalfrare skriver
anteckningar pa egen hand eller anvinder digital diktering med efterfoljande transkribering.

Cambio erbjuder en TIK-16sning med funkrioner sisom omvandling av tal till text och
rostkommandon vilken bygger pa anpassade ordlistor. Detta dr en tredjepartsprodukt frin Nuance som
dr integrerad med journalsystemet Cosmic: TIK &r ett verktyg som gor det mojligt att reducera tiden
for dokumentation och éven férbittra arbetsfloden i olika situationer och for olika yrkesgrupper.
Betalningsmodellen bygger idag pé en liceniskostnad per anvéndare.

Region Virmland ingar i Kundgrupp COS&] ic ddr flera regioner genomfort piloter for att gemensamt
kunna utvirdera identifierade nyttor och ey-%ntmalla brister for att fatta beslut om fortsatt strategi.

Anvindning av TIK kréver en viss utbildnl_h‘]g av anvindarna i funktion samt en beskrivning av hur
verktyget kan anvandas optimalt.

i

Idag sker dokumentation i patientjournal pé. olika sitt. Det vanligaste &r att journalforare skriver egna
journalanteckningar. Lakargruppen, och vissa andra yrkeskategorier, anvinder sig till storsta del av
digital diktering. Digital diktering innebir zit en ljudfil upprittas och darefter transkriberas av en
vardadministratSr/vardadministrator. Uppfuljmngsplanermg och behov av ytterligare administrativa
dtgirder dikteras ocksa som rutin pa de flesta kliniker.

Fordelar med nuvarande arbetssitt dr att medicinska sekreterare/vardadministratorer strukturerar
journalanteckningar och kvalitetssikrar att korrekt terminologi anvénds och att dokumentationen foljer
svenska skrivregler. Medicinska sekreterare/vardadministratorer utfr dven kodning av vardkontakter
med diagnos och atgirdskoder, vilket 4r viktigt for uppfoljning och export av korrekt utdata. Den
digitala dikteringsprocessen, for en enskild van journalforare upplevs ofta snabb och smidig med
mojlighet att &ven kommunicera 6vrigt behov av administration.

Nackdelen med nuvarande arbetssiitt 4r att informationen inte direkt finns tillginglig som text i
journalen. Det kan leda till f6rdr6jningar samt att viktigt underlag for bestut om diagnos och
behandling missas vilket i sin tur kan medfora medicinska risker. Diktering lampar sig samre vid
anvindning av strukturerade journalmallar 34r viss information matas in i form av fasta val. Den som
dikterar behover ha hog kunskap om hur valen &r formulerade for att diktatet ska kunna transkriberas
framgéangsrikt. I de fall information méste finnas tiligénglig omedelbart skriver ldkare ibland en
kompletterande anteckning som leder till on6digt dubbelarbete. Om den som dikterar blir avbruten,
befinner sig i en bullrig miljo eller har fel teknik vid diktering kan den som transkriberar diktatet
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ibland ha svért att uppfatta orden korrekt. Detta kan i sin tur leda till felaktigheter i journaltexten och

utforande av bestillningar.

Tid frén diktat till utskriven text varierar mycket och kan ibland ta upp till 14 dagar. Tillgéng till
transkrlbermg saknas vissa tider pa dygnet/under veckan.

Inférande av TIK har i tidigare piloter visat sig kunna frigéra tid motsvarande 11—40% Frigjord
arbetstid med omfordelning av resurser, ekonomiska och/eller personella, kan oka tillgingligheten

och/eller vardkvalitén.

Overgripande styrdokument om dokumentation och diktering finns utarbetade och som alla
verksamheter har tillgang till i Vida.

2 Projektorganisation

21 Styrgrupp

Namn' Titel- Roll i projektet

Goran Karlstrom Projektagare Ordférande

Asa Wahlén Verksamhetschef Vardcentralsomrade Styrgruppsmediem
Sédra

Marielle Jalal Verksamhetschef Vardadministration Styrgruppsmedlem
omréde slutenvard

Mikael Borén IT chef Region-IT Styrgruppsmedlem

Madelene Johanzon Omréadeschef Omréade 6ppenvard Styrgruppsmedlem

Mikael Bergenheim Omradeschef Omrade slutenvard Styrgruppsmedlem

Marita Toreheim Kase | Verksamhetschef Neurologi- och Styrgruppsmedlem
rehabiliteringskliniken

2.2 Central projektgrupp

Namn:

‘|-Titel

Roll i projektet.

Jonas Kindberg

Systemidrvaltare

Licenshantering, konfigurering av
verktyget.

Alexander Georghiou

Systemforvaltare/ It-tekniker

Driftansvarig tekniska installationer,
dvervakning

Linda Eriksson

Verksamhetsutvecklare (Utveckling och
anvandarstéd)

Utbildning och support

Mathilda Isaksson

Verksamhetsutvecklare (Utveckllng och
anvandarstod)

Utbildning och support

Marianne Olsson

Projekiledare

Projektledning

2.3 Arbetsgrupp Vardcentralen Skoghall

Namn

Titel

Roll i projektet

Veronica Matton

Véardadministrator

Administrativa rutiner och
uppféljning

Urban Blomqvist

ST-lékare

Testanvéndare av TIK

Jenny Magnusson

Lakare

Testanvéandare av TIK
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| Henrik Lindahl | Testanvéndare av TIK

| Sjukskéterska

2.4 Arbetsgrupp Neurologl- o

sh rehabllltermgsklimken CSK

Namn Titel’ ", ; \ Roll'i projektet
Jonna Moller Sjukskoterska, avdelning 34 Testanvandare av TIK
Linda Axelsson Sj6 Vérdadministraitér, Neurologi- och Administrativa rutiner och
rehabtlltenngsl liniken uppfélining
Leif Axelsson - Sjukskéterska, avdelning 59 Testanvéandare av TIK
Rigmor Bengtsson Arbetsterapeut, Rehabilitering 4 Testanvéandare av TIK
Henrik Engborg Sjukgymnast, /[3ehabilitering 4 Testanvéandare av TIK
Tobias Eden Koordinator, Pisykologenheten Testanvéandare av TIK,
Administrativa rutiner och
_ uppfélining
Robert de Bésche Underldkare, L3karenheten Testanvandare av TIK, stod for
. lakargruppen pa
Carina Olsson Vardadministrzitor, Vardadministrativ Testanvéandare av TIK,
enhet 2 ! Administrativa rutiner och
i uppfélining
Susanne Thorstensson | Vardadministrztér, Vardadministrativ Testanvéndare av TIK,
enhet 2 ‘ Administrativa rutiner och
. uppfoljning
Karin Svensson Kurator, Neurologi- och Testanvandare av TIK,
rehabiliteringsrnottagningen utbildning/genomgang fér
anvandare pa mottagningen

2.5 Referensgrupp ;
Vardenhetschefer, representanter for olika' vrkesgrupper/verksamheter varav Administrativ enhet

ingar.

Neurologi- och rehabiliteringskliniken, CSK, chefer sluten- och Sppenvard samt administration

Namn-

1 Tritel

Annika Jarl Ljungsten

l nhetschef Vérdavdelnlng 59

Daniel Hall

=[£nhetschef, Vardadministrativ enhet 2

Kristina Adrian Karlsson

lsllutenvard

‘.E.iitrédande verksamhetschef, Vardadministration omrade

Marielle Jalal

\lerksamhetschef, Vérdadministration omrade slutenvard

Monika Magnusson .

Avdelningschef, Neurologi- och rehabiliteringsmottagningen

Neurologi- och rehabiliteringskliniken, CS]( chefer rehab och psykologer

Namn . ) 1L|tel
Catarina Jansson ‘E,nhetschef Hehablllterlng 4
Anita Nyquist E:nhetschef, Férsakringsmedicinska utredningsteamet

Pilot TIK i Cosmic
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Virdcentralen Skoghall, chefer
' Namn' Titel e
Linda Spets Enhetschef, Vardcentralen Skoghall ,
Pernilla Johansson Bitradande enhetschef, Vardcentralen Skoghall

3 Processer, metoder och verktyg

Regionens projektmodell PROJEKTIL har anvints. Enkiter har skapats i Forms. Intervjuer har
genomforts digitalt via Teams med Sppna fragestillningar. Forenklad riskanalys infor pilot har gjorts
med utgdngspunkt frin mall for riskanalys, version: 160530. Riskanalysen har genomforts digitalt och
foljts upp under piloten. '

4 Projektets prioriteringar
Resultatet, dvs att nyttor har identifierats hade hog prioritet vid projektets start. Under projektets géng

har pandemin krévt omprioriteringar av resurser vid flera tillfdllen. Tiden har haft hogst prioritet da
beslut om breddinférande ska fattas i mitten av juni och denna utvérdering utgor en del av
beslutsunderlaget.

5 Utfall resultat enligt projektmal

I projektet har totalt 129 av 145 licenser anvints vid test av TIK i Cosmics produktionsmiljo.
Anvéndarna har testat TIK under ordinarie arbete. Av testanvindarna tjinstgjorde 35 pd Vardcentralen
Skoghall och 6vriga 94 pa Neurologi- och rehabiliteringskliniken vid Centralsjukhuset i Karlstad.

Utfall i relation till projektets mal enligt nedan:

ID

Projektmal fas 1'

,Malvarde. ' - . -

Utfall: °

Driftsattning av testmiljo for TIK

Driftsatt testmiljé under okt 2020

Driftsatt november
2020

Tekniska férutséttningar for att
anvanda TIK finns i
pilotverksamheterna.

Driftsatt installation i
produktionsmiljé under jan 2021

Leverans av driftmiljé
2021-01-18

lokala behov infor
lanvandning (ordbok,
réstkommandon och autotexter)

infér breddinférande i Q3 2021/fortiépande
under piloten

Forpilot med ett fatal anvandare i [Start nov 2020 Start 2020-11-24
ftestmiljo genomférd
Verktyget ar konfigurerat utifran  [Genomfért Fortidpande

konfigurerat under
pilotens framdrift.

Genomfoérd nuldgesanalys samt
riskanalys

Genomfort infor start av pilot under jan
2021

Framtagen
2021-01-20 samt
reviderad senast

anvéndare (funktion av verktyget,
anvandning av diktafon och i
Cosmic vid behov)

2021-04-29
Start av pilot med 6kat antal 21-01-26 21-01-26
testanvandare
Utbildning fér 2021-04-30 Utbildningsmaterial

(ppt) 21-03-29

Pilot TIK i Cosmic
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enomgang for
nvandare genomfort
; nfér start
Utvardering med strukturerade  [8—1() veckor efter pilotstart Enkat infor pilotstart
enkater och intervjuer. 20-12-14 (Skoghall)
: : ; : samt :
21-02-09 (Neurologi-
och

rehabiliteringskliniken)
Enkat vid pilotens slut

B 21-05- 24/25
Leverera forslag pa Undzrlag for beslut 2021-04-15 Forslag presenterat
forvaltningsorganisation inklusive | for styrgrupp
beskriven bestallningsprocess 2021-04-22
och éverldmning.
Arbetsprocesser som behdver  [2021-05-28 Ej genomfort.

npassas for att skapa maximal
nytta &r identifierade. Nya
rbetssétt (generella och
lokala) &r framtagna, testade och
utvirderade.
Rapport med sammanstélining aviUnderlag foér beslut senast 2021-06-30 2021-06-09
nyttor for beslut om eventuellt \
inférande

5.1 Projektets faser

Forberedelser pagick under september 2020 till januari 2021. Forankring av projektet, installation i
testmiljon och framtagande av instruktion for TIK.

Initialt utsigs en liten grupp med testanvindare frin bada pilotverksamheterna for test i testmiljon med
start under november. Den tekniska installationen stotte i borjan p4 problem och behtvde gbras om
vilket fordréjde start av fortruppens testande med tva veckor. Syftet med en fortrupp” var att
identifiera behov av utbildning, 4ndrade abetsrutiner och eventuell nytta av att utforma autotexter
infor piloten. Ett demotillfélle ordnades via Cambio for att projektdeltagarna i arbetsgrupperna skulle
fa utbildning i vad TIK &r och om de olikal funktionerna. Arbetet med att ta fram instruktioner for
lakare och vardadministratorer pa Neurolb'gi- och rehabiliteringskliniken hann inte fardigstéllas innan
vissa ldkare startade testningen, vilket orsikade oro och frustration.

Genomfdrandefasen pagick under januari 2021 till maj 2021. Installation i produktionsmiljo, leverans
av TIK till testverksamheterna 18 januari, utbildning av deltagarna. Kontinuerlig uppféljning avseende
anvindning och rapporterade problem i projektarbetsgrupperna. Sammanstilld veckostatistik har
skickats direkt till chefer via e-post sedanI 12 april.

Totalt pagick piloten under 19 veckor dar enheterna succesivt paborjade anvindning av TIK i
pilotverksamheterna. P4 Vardcentralen i Skoghall startade testandet gemensamt i borjan av februari.
P4 Neurologi- och rehabiliteringskliniken planerades ett stegvis inférande per enhet.

Pandemin har paverkat projektet och periodvis inneburit att projektdeltagare inte har kunnat prioritera
arbetet i projektet. En virdavdelning undantogs helt frin piloten di den stilldes om till covid-enhet,

Pilot TIK i Cosmic
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med bemanning fran olika kliniker inom sjukhuset. Under piloten har anvindarna haft méjlighet att
sjdlva anpassa sitt testande.

Efter dialog med leverantoren av TIK-16sningen rekommenderades anvindarna att testa TIK minst 30
minuter per vecka for att fa in en vana. Utfallet har varierat mellan veckorna och inom
anvindargruppen. Genomsnittet ser ut enligt foljande:

Antal minuter/anvandare
20 . . . ..
1 17,53 .

1 1569

T 16,5 T 716,94
. X 15 38 1559 .
146 13.9 P 14 04
1 13,19 12,86 3,36- - 122 1272
1 11,72 S 1M75 ~11,61
0

v.5 v.6 v.7 v.8 v9 v.10 v.11 v.12 v.13 vi4 v.15 v.16 v.17 v.18 v.19 v.ZO

A OO o O N B O

N

m Antal minuter

Leverantorerna Cambio och Nuance har varit tillgingliga och litta att f4 kontakt med vid behov.
Dialog har forts kring identifierade utmaningar/problem med béda leverantorerna. Statistik for
anvindning har regelbundet f6ljts och Nuance har stéttat med bearbetnmg av statistik for
anvindningen.

Utvirdering av piloten under maj 2021 till juni 2021. Sammanstillning i slutrapport baseras pa
testperioden som utvirderats med hjilp av statistik fér anvindning, sammanstéllning av
utvirderingsenkit och intervju om anvindarnas upplevelse av TIK enligt foljande:

e intervju (9 svar)
e enkit infor pilotstart (40 svar)
o enkit for utvirdering av pilot (45 respektive 13 svar)

e granskning av kvalitet i journaltext (¢j angivet antal anteckningar)
e riskanalys
e statistik ur NMC for anvindning under perioden 20210118-20210524

5.2  Paverkan pa administrativ tid

En mitning av tid fér dokumentation var planerad att genomféras med deltagande observation av ett
antal anvéndare under projektet med och utan TIK vilket under pandemin inte varit méjligt. Infor
pilotens start visade enkiten att samtliga 40 anvéndare som besvarade enkiten skattade tiden for
dokumentation enligt foljande:

Pilot TIK i Cosmic
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Uppskatta hur mycket tid du totalt;lagger pa en dag for att skapa journalanteckningar
Mer information

@ Mindre n 5 minuter 0
& ca 5-30 minuter 9
& ca 30-60 minuter 14
@ Mer &n 60 minuter 17

|

Anvindarna har inte haft maojlighet att ldm na det underlag som krivs for att projektet objektivt ska
kunna utvérdera hur TIK paverkar tiden scm dgnas at dokumentation. Utvérdering av tidsaspekten
bygger darfor enbart pa anvindarnas upplivelse.

Enkiten visar vid utvirdering av piloten a't 44% upplever att de spar tid med att anvinda TIK. I
likargruppen anger 92% att TIK inte spar tid i arbetet. Endast en ldkare angav att det eventuellt kan
spara tid jamfort med att skriva sjilv. |.

De vérdadministratorer som ingér i projektet anger att det sannolikt tar lika mycket tid att rétta en
anteckning skriven med TIK som att sjélv transkribera ett diktat. Det kan till och med vara svérare att
forstd sammanhanget vid tolkning av felslriven text.

Av de som tidigare dokumenterat sjilva anger 64% att TIK sparar tid medan 13% anger att det inte gér
det. Ovriga har ingen &sikt. Den uppskatt:ide tiden som sparats varierar frin 15-75% diir majoriteten
angivit 20-30%. Funktionen infoga autotcxter kan spara tid. Denna har i storst utstrickning anvints av
Arbetsterapeuter och Fysmterapeuter/SJu]kgymnaster som initialt i piloten gjorde ett arbete med att ta
fram dessa gemensamt utifrdn tidigare fra stexter i Cosmic. Ovriga yrkeskategorier har inte gemensamt
identifierat standardiserade texter och har heller inte anvint funktionen i storre utstrackning.

I gruppen av de som tidigare dikterat anges tiden ha kat dramatiskt i relation till den egna insatsen.
Skattningarna varierar fran som lagst tio rupp till "flera hundra procent”. Endast tva har svarat att
okningen dr mindre @n 50% och en ldkare: anger att det 4r oforandrat. Foljande kommentarer finns som
svar "Mkt svart utvirdera tycker jag, farij u redigera en del” och ”Saklart ju mer man anvinder
funktionen desto snabbare blir det” och ¥ Varierande 6kning och ibland minskning i relation till att
skriva sjalv”.

Pilot TIK i Cosmic
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5.3  Nyttor och fordelar

Identifierade nyttor:

o Tidseffektiv dokumentation

o Enkel att anvinda och "kort startstrécka”

e Positiv inverkan pa arbetsmiljéfaktorer - ergonomisk fordel, avlastar vid trétthet, hjalp vid
dyslexi med ritt stavning, ger variation i arbetet och 4r enkel att anvéinda.

e Ger en dverskadlig och bra struktur pa journalanteckning.

e  Ger minskat antal osignerade anteckningar.

I gruppen av anvindare som tidigare skrivit sjdlva anges TIK bade spara tid och underlitta
dokumentation, frimst vid langre anteckningar. Foljande citat fran intervjuerna beskriver ett par av de
ovriga identifierade nyttorna i denna anvindargrupp. “Det spar energi dven om det inte spar sd mycket
tid” och Det dr det bésta som har hiint dd jag har en dyslexi och har haft det jobbigt med stavningen
tidigare”. Anvindarna som upplever att de sparar tid (23% pa Vardcentralen Skoghall och 32% pa
Neurologi- och rehabiliteringskliniken) uppskattar att tiden for dokumentation minskat med 15-75%.

Anvindare som tidigare anvint digital diktering upplever att TIK underlattar till vissa arbetsmoment
och den tiden p& dygnet/veckan som det saknas stdd av vardadministrator. Direkt tillgdngliga
journalanteckningar pa helgen har upplevts positivt av sjukskdterskor pa vardavdelning. Nagra
anvindare anger att de far kortare och mer koncisa anteckningar nér de anvinder TIK samtidigt som
en annan anvindare uppger att verktyget ger en majlighet att brodera ut texten vid behov, vilket annars
inte hinns med. De som tidigare dikterat ser att TIK kan avlasta virdadministratorerna om fler
anvinder det till korta anteckningar som idag dikteras. Av likarna dnskar endast 42% fortsétta med
TIK.

”Det gdr fortare med TIK dn att skriva sjiilv men diktera vanligt gar allra fortast.”

De som tidigare anvint digital diktering, och vill fortsitta, anger att TIK kan vara ett bra komplement.
Den storsta nyttan 4r att direkt fa tillgéinglig journaltext.

TIK underlittar frimst vid dokumentation i fritext och spar tid for journalférare som tidigare skrivit
sjdlv efter att anviandaren lért sig verktyget och verktyget lirt sig anvindarens rostprofil. Mest tid
sparas for de som skriver sakta. Liikare som 6nskar fortsdtta med TIK anger frimst att enkla moment
som annars hade skrivits sjilv underlittas mest och anger att TIK fungerar som ett komplement till
digital diktering och ger direkt tillganglig journal. Anvindare anger till exempel att det fungerat bra
vid dokumentation av provsvar inklusive kort brev till patient och daganteckningar pa avdelning,
telefontidsanteckningar och enklare aterbesok dir alla moment gors sjilv (inklusive kodning, skriva
kortare remisser och skapa bokningsunderlag). Anvindning av steg-for-stegkommandon vid till
exempel arbete med tidbokning “’spar manga klick”. Anvindning av autotexter upplevs underlitta och
spara tid.

”Om den fungerade optimalt skulle man vinna tid som kan dgnats dt viktigare dtgdrder.”

Funktionen med steg-for-stegkommando har upplevts underlétta navigering i Cosmic pé ett bra sétt
och sparat mycket tid vid arbete i tidbok dé det sparar manga klick". Detta har rapporterats vara en
tidsvinst framst i anvindargruppen med arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster.

Pilot TIK i Cosmic



Varmland . Datum Version bnr
,‘ 2021-09-29 1.0 RS/211764

"
Mojligheten att "automatisera” flera administrativa processer i Cosmic anges som en identifierad
nytta.

En annan aspekt som tagits upp 4r hur TIK paverkar den egna arbetssituationen. En anvindare
uttrycker att det kan “’spara energi”” da det uipplevs enklare att prata i stillet for att ha fokus pa
skrivandet vid trotthet. Det upplevs ocksé ergonomiskt vara en fordel for journalforare som tidigare
skrivit sjdlva. I utvirderingen framgar det iositivt att kunna variera sin kroppsstillning och “’spara
mina handleder och nacke”. Att kunna varera sin arbetsdag upplevs positivt.

Autotextfunktionen ger mdjlighet att gora "egna paket med standardmeningar”. Denna funktion har
inte anvénts i nigon omfattande utstrickning av anvindarna. Arbetsterapeuter och
Sjukgymnaster/fysioterapeuter ir de somi:invint autotexter i storts utstrickning. De har identifierat
och tagit fram detta gemensamt i arbetsgrupperna och anvinde sedan tidigare frastexter i Cosmic.
Enstaka anvindare har skapat egna autote:iter. Neurologstatus/beddmning har flera anvindare skapat
Texten och innehallet skiljer sig ocksa &t.

5.4 Utmaningar och hinder:

TIK-verktyget behover tid for att lira sig Jf‘iistproﬁlen och bygger pé att anvindaren gér réttningar for
att systemet ska léra sig. ‘

Av de anvindare som sillan har anvint T(K anger flera att de inte anvént verktyget pa grund av:

e Delat rum/arbetsplats med flera kpllegor

e Sekretess. Risk att patienter kan'hiora om TIK anvénds.

e Arbetsposition, till exempel vid tclefonradgivning.

e Arbete pé iPad .

o Tidsaspekt - langsammare 4n att diktera och lingsammare 4n att skriva sjalv jimfort med den
totala tiden for att tala in text och dérefter korrigera. Tar tid att vilja kontakt och mall.

e  Svart att navigera sig mellan sékord

e Fordrojning vid uppstart av programmet

e Behov av att fa sitta tyst

De anvindare som anvént TIK dagligen ser fortsatt att det blir en del fel och att noggrann
genomlésning och kontrollering av texten krivs. Missade sma ord, som, och, samt och i har
rapporterats av en del anviindare. Vid ute bliven rittning riskerar journaltexten att bli oforstielig eller
kan ge en annan innebord. Det kan ocksé: vara “léttare att missa ett felaktigt ord 4n ett felstavat ord”.

Ovriga utmaningar som identifierats 4r forkortmngar och sdrskrivningar och att sprakpaketet inte 4r
uppdaterat enligt svenska skrivregler oct att alla medicinska diagnoser och termer inte finns med.
Anvindarnas 1akttage1scr har rapporterat’s till leverantorerna via felanmilan samt via e-post.

|
Vérdadministrator utfor vid transkriberirig béde strukturering av journaltexten och gér samtidigt en
kontroll for att se att inget missas, till exzmpel att remiss finns skriven nir detta anges i journaltext.

Om anvéndare saknar kunskap om Cosmiic, journalmallar och instruktioner for dokumentation
paverkas kvalitén pa dokumentationen.| '7id journalgranskning av virdadministratorer har brister i
dokumentationen identifierats. Journalte xt har inte rittats frén felaktiga ord. Grammatiska fel har
identifierats och journaltext har dokumenterats under fel sokord. Dokumentation har gjorts pa fel

Pilot TIK i Cosmic
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vardkontakt, rittningar 4r felstavade och standardiserade vardforlopp har inte anmilts enligt gingse
rutin.

TIK har en central och lokal ordbok dér ord och namn som inte fran borjan finns med i sprakpaketet
behdver liggas in. Vid kontakt med anvéndare och i utvérderingen har det framkommit att vissa har
missuppfattat instruktionen/utbildningen di de trott att TIK kan lira sig nya ord. Dokumentation av
namn pa till exempel likemedel, enheter och namn har identifierats och lagts in successivt under
piloten.

Det har inte fungerat optimalt att viixla mellan alla moduler och géra externa uthopp med bibehallet
talfokus. Flera anvindare har tagit upp behovet av dubbla skdrmar vid anvéndning av TIK.

TIK kinner inte alltid igen ord pé grund av dialekt, spréksvarighet samt brytning p& annat sprak vilket
har varit en utmaning for vissa anvindare. En anvindare har avslutat sitt testande pa grund av detta.

”Systemet dir nytt, jag som anvindare dr ny, klart att det inte kan vara perfekt fran start, men over tid
tror jag att TIK dr en vinnare”

Onskemal om forbittringar har rapporterats tillsammans med identifierade fel. De nskemél som
framkommit #r till exempel behov av att kunna séirskilja anteckningar som ir upprittade med TIK, dér
meddelande ir skickat till virdadministrator fér granskning, frén andra anteckningar i lista for “att
signera” i Cosmic. Ett annat starkt onskemal iir att ta fram korta instruktionsfilmer pa svenska om
funktionerna i Dragon (tex steg-for-steg-kommando, hantera ordboken, hur man lir in ett ord etcetera)
da flera anviindare uppger att de inte “har tid” eller inte ar mycket f6r” att l4sa instruktioner.

5.5 Slutsatser

Piloten har inte pagatt tillrackligt linge for att sdkert se nyttorna av att infora TIK. Utvirderingen visar
att TIK inte kommer att vara ett arbetsverktyg som ersitter ndgot annat utan att det i stillet bor ses
som ett komplement till digital diktering och att skriva sjilv i dagsldget. Anvindare som anvéinder TIK
dagligen upplever att de sparar mer tid vid anvéndning av TIK 4n de som anvinder verktyget sillan.
Detta i kombination med kommentarer kan indikera att det tar tid innan anvindaren upplever att
systemet fungerar optimalt.

Pilot TIK i Cosmic
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Upplever du att du 'sparat tid med
att anvanda taligerikdnning?

Anvander dagligen Anvander ¢janska ofta Anvéander sallan

0Ja mNej olngen asikt OJa mNej Oingen asikt oJa mNej Olngen asikt

Majoriteten anvindare, 76%, vill fortsitta att ha TIK som ett alternativ i arbetet, majoriteten positiva
anvindare finns i gruppen av anviindare som tidigare har skrivit sjdlv. I ldkargruppen vill endast 46%
fortsitta att ha tillgang till verktyget. Chefer som intervjuats ser girna att de medarbetare som vill ska
fa behélla tillgiangen till verktyget.

Breddinférande bor ske utifran verksamhztens onskemal och majlighet att planera for ett inforande.
Hinsyn behover tas till schemalidggning cich planering av produktionen. En chef 6nskade att
verksamheten sjilv ska fa besluta hur infisrandet ska se ut. Projektgruppen har identifierat vissa viktiga
saker som dock bor finnas med vid ett bt¢ddinférande.

5.6  Forslag pa férvaltning'

Forslag pa ansvarsfordelning och forvaltaingsaktiviteter
Cosmics teknikgrupp

e Forvaltning av teknisk installaticn

e Dokumentation for klient och server

e Instruktion till servicedesk (jourtid/helger)

e Manual for teknisk felsokning (l1jalp-till-sjilvhjilp) till anvindare.

Utveckling och anvindarstdd patientjournal (UAP)

e Mottagare av bestﬁllningar/énsi:.emé] via IT:s kundwebb

e Halla workshop med verksamhdten vid uppstart

e Utbildningsmaterial (E Learniriz) samt halla utbildningar

o Instruktion for anvéindning l’

¢ 1: alinjens support och styr vidare drenden till respektive forvaltning (hanterar énskemal om
nya ord till ordlista) [

Cosmic forvaltningen

Pilot TIK i Cosmic [
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Behorighetshantering

Konfiguration och hantering av NMC (licenser, ordbok, etcetera)

Verksamheten

Lokala rutiner och instruktioner
Eventuella lathundar

Forslaget dr framtaget av centrala projektarbetsgruppen.

5.7

Koncept vid breddinférande

Utifran erfarenheter i projektet och vid erfarenhetsutbyte med andra regioner har foljande upplédgg med
behov av aktiviteter identifierats. Urval bor bygga pa frivillighet dir verksamheten aktivt anméler
intresse och ir redo for dndrade arbetssitt. Foljande forslag pa aktiviteter har identifierats.

Generellt

Kommunikationsplan inom Region Virmland inklusive material f6r kommunikation ska
finnas tillgéngligt for att kunna foérankra inférandet (Powerpointpresentationer, filmer, APT-
material, informationsmaterial till SAMS etcetera)

Verksamheten anmaler ett drende om 6nskemal att starta taligenkédnning via UAP

Inledande information om vad inférande av taligenkénning innebir och kartliggning dver
vilka aktorer som kommer att paverkas behover goras tillsammans med verksamheten.
Sikerstill att representanter fran olika yrkesgrupper kan delta i det inledande arbetet.
Vardadministratérer och dikterande journalférare behover delta om malgruppen omfattar
medarbetare som enbart anviént digital diktering tidigare.

Dialog om verksamhetens 6nskade nytta/effekt for uppfoljning av inforandet.

En lokal foréndringsledare/inférandeansvarig bor utses i verksamheten. Denna person behdver
fa avsatt tid for att férankra det nya arbetssittet. Forslag pa uppdragsbeskrivning bor tas fram.
Planering av utbildning som omfattar en timmes genomgéng av TIK avseende funktion och
handhavande. Utover detta kan en utbildning/genomgang av Cosmic behdvas for de anvindare
som tidigare har dikterat.

Verksambhetsspecifika aktiviteter

Verksamhetsanalys/kartliggning av hur arbetsfloden fungerar idag och hur de kommer
paverkas vid inférande av TIK (inklusive beroenden av andra, tex vé.rdadministratﬁr).‘
Riskanalys. Potentiella risker och eventuell handlingsplan behover tas fram i verksamheten
http://livlinan.liv.se/Medarbetare/Arbetsmiljo-och-halsa/arbetsmiljoarbetet/riskbedomning/
Nya arbetsrutiner/lokal instruktion/lathund. Arbetsfordelning mellan journalférare och
vardadministrat6r och/eller instruktioner om vid vilken typ av anteckning TIK ska anvindas.
Planerad start med "Fortrupp". Ett fatal utvalda anviindare som startar for att ge aterkoppling
och vara delaktiga vid framtagandet av lokala rutiner, identifiera ord och namn som behover

Pilot TIK i Cosmic
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ldiggas in i NMC samt identifiera sandardnserade texter som kan ldggas in som autotexter
etcetera :
o Mojliggora deltagande pa utblldmn xgstnllfallen for anvindare.
e Utse ordboksansvarig. Den person .som kommunicerar med forvaltningen angéende dnskemal
~om tillagg till ordlista. Forslag dr vardadministrator med tillgang till fraseditor i Cosmic.
o Lokal kommunikationsplan. Tidsatt plan for information, dialog och samverkan.
e Bestillning av behorighet sker via UAP genom att skicka anvindarid.

Tekniska forutséttningar som behdver konmuniceras och foljas upp

e Startdatum N
e Antal anvindarlicenser |
e Antal samtidiga anvéndare for att berdkna behov av kapacitet
e Uppfoljning av CPU-anvﬁndning efter inforande
|

6 Utfall tidplan |

Den 6vergripande tidplanen har héllits 4vizn om anpassningar har behdvt goras under projektets gang.

Under initieringsfasen av projektet konst: lterades det att det fanns tekniska aspekter med installation i
test- och produktionsmilj6 som inte blev lara enligt 6nskad tidsplan. Onskemélet var initialt att TIK
skulle testas under tre manader efter att a'la enheter anslutits. Att den tekniska installationen drojde
medforde att testperioden forkortades i relation till ursprungligt 5nskemal om tidsplan.

- Pa Neurologi- och rehabiliteringsklinikeﬂ planerades ett succesivt inférande for de olika enheterna.

e Likarenheten, Neurologi- och rehabiliteringskliniken, CSK 2021-01-25

e Neurologi- och rehabiliteringsm:(‘)ttagningcn start 2021-02-09

o Rehabiliteringsenhet 3 och 4 (tjénstgorande pa Neurologi- och rehabiliteringskliniken) start
2021-02-22

e Virdavdelning 59 start 2021-02-15.

e DPsykologenheten utokad test 20::1-03-29.

e Vardavdelning 34 stilldes om ti'l covid-19 enhet vilket gjorde att beslut fattades om att
enheten inte skulle inga i piloter..

Projektdeltagarna genomférde utbildnin,};sinsatser for sina kollegor pa de olika pilotenheterna infor
start. Lakare pd Neurologi- och rehabiliteringskliniken fick en genomgang av verksamhetsutvecklarna
frin UAP ménaden efter start. Utbildnin, gsmsatsen hade med fordel kunnat planeras in tidigare f6r '
lakargruppen.

Vissa ldkare pa Neurologi- och rehabxlllcnngskllmken borjade att testa verktyget fore tidplanen, innan
nya arbetssitt var forankrade. Detta utloste viss oro och stress hos vardadministratorer da instruktion
for samarbete och kommunikation inte, var framtagen och forankrad. Information gick ut till
anvindarna om att avvakta med testandzt i vintan pa instruktion om nya arbetssitt. Testerna kunde
aterupptas nir instruktionen tagits fram av chefer och vardadministratorer. Instruktionen skickades ut
via e-post till lakargruppen. -

1
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Pé vérdcentralen i Skoghall planerades ett succesivt inforande for olika yrkeskategorier. En ldkare
hade frigjord arbetstid och genomférde utbildning med genomgang for samtliga yrkeskategorier. Detta
medforde att samtliga testanvindare kunde borja med verktyget 2021-02-11.

Covid-19 har haft paverkan pa projektet genom att pilotverksamheterna och verksamhetsutvecklare
fran UAP periodvis haft forhinder att prioritera deltagande pa moten samt genomfora testande.

7  Utfall kostnader, inklusive resurser
Samtliga testanvindare har anvint TIK under sitt ordinarie arbete. Utdver detta har en timmes
genomgang erbjudits anvindarna. Enstaka anvindare hade inte majlighet att delta vid dessa.

Projektgrupperna i verksamheterna har haft moten 6 timmar/ménad. Antalet deltagare har varierat och
projektmedlemmar fran virdavdelningarna har endast deltagit vid enstaka tillfillen. Projektdeltagarnas
nedlagda arbetstid utéver projektméten har inte rapporterats till projektet.

Projektledaren har arbetat enligt plan, 50%. I denna tid har dven support till anvindare ingatt.

I den centrala projektgruppen har systemforvaltare arbetat ca 15% jamfort med planerade 20%.
Verksambhetsutvecklare har periodvis behovt tas till andra uppdrag som varit kopplade till pandemin.

8 Indikation effektmal

I nuldget 4r det svart att avgora om projektet kommer att na sina effektmal.

Vid uppfoljning av antalet diktat under perioden januari till maj 2021 kan ingen skillnad ses vare sig
pa Vérdcentralen i Skoghall eller Neurologi- och rebabiliteringskliniken jaimfért med samma period
2018 och 2020. Sifforna varierar mycket.

Utvirderingen anger att vissa anvéndare upplever tidsbesparing och ergonomiska fordelar med att
anvinda TIK.

ID: | Effektmal ‘Indikation pa:om Undersdkningar. som Ansvarig for
uppsatt effektmal’ , beh&ver goras ‘effekthemtagning
_ 'kommer nas I _ o B ' :

1 Minskad Osékert da lékare inte | Uppféljning behéver géras Verksamhetschef
véntetid for anvander TIK fér av hur korta anteckningar pa Neurologi- och
transkription av | langre diktat som uppréttas med TIK i rehabiliteringsklinik
diktat. stallet for diktat paverkar. en Centralsjukhuset

Idag gér det inte enkelt att Karlstad, _
skilja pa anteckningar som Verksamhetschef
upprattats genom att skriva | Vardcentralsomrad
foérhand respektive med TIK. | e Sédra Karlstad

Patientsakerhet

- snabb Oséakert Nas automatiskt om antalet
tillganglig anteckningar som uppréttas
information via | med TIK 6kar

1177
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2 Effektivisering — | Ja, effektmalet kein Uppfdljning av fortsatt Verksamhetschef

kortare
handl&ggningsti
der.

komma att nas, framst
fér anvandare som
tidigare skrivit journal
sjélv. Exakt siffra’

anvandning av steg-for-
stegkommandon och

anvandning av autotexter.

pa Neurologi- och
rehabiliteringsklinik
en Centralsjukhuset
Karlstad,

béttre ergonomi,

etcetera

yrkeskategorier.

utifran pilotens Verksamhetschef
underlag kan inte: Vardcentralsomrad
anges men en e Sddra Karlstad
minskning med|ca 20%
bér kunna férvaritas vid
ett lyckat inférande
med hog anvancining.

3 Forbattrat Ja, effektmélet kan Uppfdljning av sjuk- och Verksamhetschef

arbetssétt - som | komma att nas. - frisktal for olika pa

Vardadministration
omrade slutenvard

9 Overlamning/leverans av projekt
Forslag pa forvaltning har presenterats fér styrgruppen.

Koncept for breddutrullning har inte fird 'igst%illts. Checklista for krav och forutsittningar har
upprittats men 4r dnnu inte forankrats och overldmnats till forvaltning.

Projektdirektiv och projektrapport kommer att diarieforas och lagras enligt rutin for Region Virmland.
Instruktion for taligenkénning finns i Vida, INS-21265-v.1.8 Cosmic — Taligenkénning.

10 Fortsatt arbete

o Forslaget pd forvaltning behover forankras med resursigare dér ansvar och grénssnitt mellan
UAP och Region IT klargors.

e Instruktioner till forvaltning oct

breddinférande.

e Presentationer for uppstartsseminarium med verksamhet behover tas fram.

i supportorganisationen behover tas fram infor ett eventuellt

e Standardiserat utbildningsmaterial inklusive eventuellt e-ldrande behdver utvecklas infor
breddinférande. Materialet behiiver vara utformat for att passa olika malgrupper. Fér de som
dikterat tidigare respektive skrivit sjilva tidigare. For anvéindare som arbetar i heldygnsvard
respektive oppenvard. Utbildningsfilmer med olika moment behdver produceras.

e Konceptet for breddinférande tiehover kompletteras med bland annat detaljerad tidplan och
olika aktiviteters beroenden (4'—'i8 veckors tidsplan per enhet, beroende av malgrupp).

* En obesvarad fragestillning soin behover undersokas ndrmare ér hur den totala administrativa
tiden paverkas for jbumalférari:: som tidigare anvint diktering med efterfoljande

Pilot TIK i Cosmic
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transkribering. Hur paverkas tiden fr administration for vardadministratorer i relation till tid
for journalférare vid anvidndning av TIK?

Ovriga aktiviteter som underlittar eventuellt breddinférande och ett led i att forbittra
anvindarupplevelsen och effektiviteten vid anvindning av TIK.

e Stod till verksamhet for kartliggning av nuvarande arbetssitt och framtagande av nya
arbetsinstruktioner

e Mall f6r uppdragsbeskrivning for lokal forindringsledare - att f4 personal att vaga. I
utvirderingen anger anvindare som inte tidigare dikterat att det kan kénnas "obekvémt att
diktera infor andra” och att det dr en utmaning att f alla “med pa tdget”.

¢ Tips om hantering av bade diktafon, tangentbord och muspekare vid dokumentation.

e Ta fram steg-for-stegkommandon utifrén vad som ger storst effekt utan fér méanga steg, da
detta riskerar att leda till kdnslighet for fordrojningar i Cosmic.

e Utveckla gemensamma rutiner/arbetssitt for lakargruppen dér effektiva processer med
fungerande kommunikation till vdrdadministratorer tas fram.

o Identifiera fraser och stodtext som kan ldggas in som autotexter.

o Oversyn av arbetsplatsernas utformning.

o Kartliggning av mikrofonkillor. Problem har identifierats vid anvidndning av extern
webbkamera med mikrofon d& denna ibland blivit ljudkilla for taligenkénning, vilket skapat
problem.

o Kartlidggning av distansarbete. Anvindare har rapporterat ojamn kvalité. Férdrojning gor att
TIK inte fungerar optimalt.

11 Erfarenheter och observationer

Region Virmland har haft god hjilp av erfarenhetsutbyte med andra regioner som redan kommit i
gang med sina projekt med TIK i Cosmic. Det dr en fordel att kunna utbyta erfarenheter med andra
som kommit lingre for att identifiera behov och kunna férbereda sig pa de utmaningar som finns.

Under projektet har vi upplevt ett bra stdd och fatt snabb hjilp av bade leverantdrerna for Dragon och
Cosmic. Vi fick initialt ett bra stéd med genomgang av produkten i form av seminarium som kunde
filmas. Under genomf6randefasen av piloten bokades avstimningar in utifran behov.

I projektet utsags aldrig nagon delprojektledare f6r den tekniska implementationen. En
rekommendation ér att framtida projekt med bade verksamhetsperspektiv och teknikperspektiv har
med bada dessa roller.

Kommunikationen om vart projekt har varit begrénsad till en information pd intranitet ganska sent
under genomférandefasen. Rekommendationen &r att det upprittas en kommunikationsplan i samband
med planeringen av ett eventuellt breddinférande da flera anvindare i pilotprojektet aldrig hade hort
talas om TIK innan projektet startade. Det hade underlittat om det hade funnits en viss forforstaelse
for tekniken och verktygets potential.

Trots pandemin har det funnits engagemang i verksamheterna och en del har uttryckt att det ér roligt
att arbeta med TIK.

Pilot TIK i Cosmic
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Uppdraget innebar att projektet skulle priglas av dialog. Méten holls initialt pa plats med deltagande
pilotverksamheter. Frdn borjan var avgriinsningen i projektdirektivet att underskéterskor inte skulle
ing i piloten. Efter starka 6nskemal #ndrades detta och underskoterskor i dppenvard ingick i piloten
frén bade Neurologi- och rehabiliteringskliniken och Vardcentralen Skoghall.

Under projektets géng planerades fysisk nirvaro med deltagande observation som en del i
arbetsprocessen. Detta blev under pandexh in inte m&jligt och all interaktion med anvindare och
projektdeltagare har fatt ske digitalt via Tcams. Detta har férmodligen inneburit att vissa problem inte
kunnat avhjilpas pd det mest optimala sit'et i ett tidigt skede.

Support for anvindare har erbjudits tva degar per vecka genom supportverkstad via Teams dit alla
testanvandare varit inbjudna att stlla frig or och f stdd i hur TIK kan anvindas i Cosmic. Anvindare
rapporterade bdde om problem som r6rd¢ handhavande och problem av mer teknisk karaktir med till
exempel upplevd fordrojning av TIK vid arbete. Vanligaste tipset var att ldgga in ord i ordboken och
hur man Kkan l4ra TIK forsta uttal av ord. Anvindare tipsades om att ta del av "vanliga frigor och svar”
pd intranitet pa projektets hemsida Pilot taligenkiéinning i Cosmic - Region Virmland Intrant
(regionvarmland.se) .

Resursallokeringen var inte given da bad: IT och UAP har verksamhetsutvecklare. Behovet av
resurser for verksamhetsutveckling bedtindes vara 40-50%, vilket férdelades mellan tva
verksamhetsutvecklare fran UAP. Ena verksamhetsutvecklaren behdvde tidigt bytas ut for annat
uppdrag, kopplat till pandemin. Ersittaren behévde ocksa ldmna projektet i slutet pa april. Initialt tog
det tid att i upp den tekniska installatioren. Att utse en teknisk delprojektledare med en tydligare
definierad roll hade eventuellt underlitta:. processen.

Styrgruppens méten har priglats av eng?;gemang. Projektagaren har varit tillgédnglig och stédjande da
behov uppstatt.

Pilotverksamheterna har haft ett pressat | »emanningslige med behov av att stilla om varden utifran
radande forutsittningar i samband med 'pandemin. Detta har inneburit att aterkopplingen fran alla
yrkesgrupper inte funnits kontinuerligt under piloten. Dialog har forts med referensgrupperna pa de
olika pilotverksamheterna och statistik bé anvindandet har skickats veckovis

Svart att koordinera och administrera projektet helt pa distans. Uppfoljningen av statistik i NMC har
varit utmanande di systemet inte varit konfigurerat si att anvindarnas yrkeskategori och hemvist har
kunnat sérskiljas. Att anvinda katalogtriid i NMC innebir ett storre behov av forvaltning nir
anvéindare ror sig mellan olika enheter ilom Region Virmland.

Riskanalysen gjordes initialt i den centrala projektgruppen for att senare revideras och byggas pa i
dialog med verksamheternas chefer.

Sikerhetsfragor som identifierats &r frigan om TIK kan fordrdja/hindra att SVF foljs enligt krav.

Motivationen att fortsitta med piloten har trots rddande lige funnits hos ett stort antal anvéndare.
Uppf6ljningen visar att ca 70 anvéindaffli varje vecka har testat TIK och att majoriteten i enkéten onskar
behalla TIK.

Pilot TIK i Cosmic '
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12 Kommentarer fran projektet

Projektledaren har upplevt att det varit ett gott klimat i projektarbetsgrupperna och har under raidande
pandemi forsokt att vara flexibel och undvikit att pressa projektdeltagare som haft konkurrerande
uppdrag inom den ordinarie verksamheten.

Projektdeltagare fran bade Vérdcentralen Skoghall och Neurologi- och rehabiliteringskliniken har
aterkopplat kring projektets genomforande.

12.1 Det som har fungerat bra i projektet

Olika yrkesgruppers tankar kring TIK har kommit fram. Projektet har inneburit ett ldrande ddr manga
erfarenheter inhdmtats. De regelbundna motena har givit goda mojligheter att framfora synpunkter och
fragor. Tiderna har respekterats och strukturen pa projektet har uppfattats relativt tydlig.

Det har upplevts bra att kunna testa tekniken parallellt med 6vrig verksamhet och “inte att det blev ett
maste i vardagen”. Projektledaren har varit tillgénglig vid behov av kontakt.

Trots en pigéende pandemi har projektet lyckats att hdlla i gang piloten med manga inblandade via
Teams. Det har varit bade utmanande och upplevts roligt.

12.2 Det som hade kunnat goras annorlunda

Tidpunkten for att starta och genomfora projektet. Det har varit en utmaning under pandemin.
Projekten hade behovt lingre tid. Projektdeltagarnas/anvindarna borde ha haft mer avsatt tid for att fa
utbildning och hinna ta del av instruktioner tidigare i projektet samt tid for att testa taligenkénning.

Processen med att forbereda likarnas deltagande hade behdvt mer tid med foréndringsledning och
forankring av chefer.

Uppstarten hade behdvt vara gemensam med en tydligare plan vilket formodligen hade underléttat
deltagarnas forstdelse for vad projektet innebir. Resurskontrakt med beskrivning av foérvéntningar pa
rollen och tidsaspekten hade kunnat underlitta. En deltagare ansag att méten schemalades for titt f6r
att det skulle kénnas givande. Periodvis har det varit lite dalig uppslutning pa métena.

Av projektets 125 anvindare &r det ca 70 som varit aktiva. Enkéten har besvarats av 46 personer vilket
utgor knappt hilften. Det hade varit 6nskvért med en hogre svarsfrekvens for att fa ett sékrare resultat.

12.3 Faktorer som paverkat projektet

Pandemi och en arbetsbelastning som kridvt snabba omprioriteringar har upplevts paverka projektet i
stor utstrackning. Vi startade ett projekt i en tid dér alla olika yrkesgrupper hade mer att gora én
normalt pa grund av radande omsténdigheter vilket inte alltid gav 6nskade forutsittningar.

Att inte kunna vara pa plats och stotta projektdeltagarna ute i verksamheterna har nog paverkat utfallet
och instillningen till TIK. Det har varit utmanande att starta upp med endast digitala méten.

Pilot TIK i Cosmic



